Kulturwandelgang ,,Milieus und Engagement*

Wie kénnen neue Wege der zielgruppengerechten Gewinnung
und Bindung von Freiwilligen / Ehrenamtlichen aussehen?

Dr. Silke Kleinhtickelkotten, ECOLOG-Institut

Bagfa-Jahrestagung 2010: Kultur des Wandels, Essen, 4.11.2010
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Zielgruppen fur die Kommunikation
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Zielgruppenorientierte Kommunikation

Die zentrale Frage ist nicht

'Was stimmt nicht mit den Leuten,
warum wollen sie nicht verstehen?’,

sondern

'‘Was ist falsch mit uns?
Was verstehen wir nicht an unserer Zielgruppe?'

MacFayden et al. 2003: Social Marketing. In: Baker R. (Ed.): The Marketing Book. Oxford
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Gliederung

= Soziale Milieus als Zielgruppen

= Einstellungen und Verhaltensweisen der sozialen Milieus im
Bereich Engagement

= Milieugerechte Ansprache
= Kommunikationsbeispiele
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Soziale Milieus als Zielgruppen
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Soziale Milieus (nach Sinus Sociovision)

AN

Soziale Lage

Soziale Lage
 Schulbildung
* Beruf

* Einkommen

Untersuchungsfelder:

u. a. Erndhrung, Freizeit, Urlaub, Konsum (u. a. Autos, Mode und Wohnen), Erziehung,
Technikorientierung, Umwelteinstellungen




Soziale Milieus

(Sinus-Modell fir Deutschland 2009)

Soziale Lage

Oberschicht/
Obere
Mittelschicht

Etablierte
10%

Postmaterielle

Moderne

former
10%

Mittlere
Mittelschicht

Untere
Mittelschicht /
Unterschicht

Soziale Lage
Einkommen, Bildung, Beruf

10%

Burgerliche Mitte
15%

Mainstream-

Konsum-Materialisten
12%

Ex

Hedonisti

Mi

Hed
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erimentalisten

ieus

onisten
1%

Grund-
orientierung

Traditionelle Werte
Pflichterfiillung, Ordnung

<

Alltagsbewusstsein, Lebensstil, Lebensziele

Modernisierung
Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss

Grundorientierung

Neuorientierung
Multi-Optionalitdt, Experi-
mentierfreude, Paradoxien
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Altersschwerpunkte in den sozialen Milieus

Soziale Lage

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

20-65 bis 40

\

Mittlere
Mittelschicht

Untere
Mittelschicht /
Unterschicht

Grund- Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
orientierung Pflichterfiillung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitdt, Experi-
mentierfreude, Paradoxien




@ SINUS 2000

Sinus Milieus

Etablierte

Etablierte

Lebenswelt

Die Etablierten sind die gebildete, gut situierte, sehr
selbstbewusste Elite unserer Gesellschaft. Sie haben
hohe Exklusivitatsanspriche und zeigen entsprechende
Kennerschaft und Stil. Damit grenzen sie sich bewusst
von anderen Mileus ab.

Demografische Eigenschaften

Das Bildungsniveau ist iberdurchschnittlich hoch:
leitende Angestellte, hohere Beamte sowie Selbst-
standige, Unternehmer und Freiberufler. Bei hohen und
héchsten Einkommensklassen besitzen sie haufig
entsprechendes Vermogen. Der Altersschwerpunkt liegt
zwischen 40 und 60 Jahren. Die Etablierten leben in
Drei- und Mehr-Personen-Haushalten.



SinUS Milieus Postmaterielle

Postmaterielle

Lebenswelt

Die Postmateriellen zeichnen sich durch ihre liberale
Grundhaltung, durch Weltoffenheit, Toleranz und
Multikulturalitdat und durch eine zunehmende
Entideologisierung aus. Sie denken in globalen
Zusammenhangen und Verantwortlichkeiten.

Demografische Eigenschaften

Das Altersspektrum ist breit und reicht von Anfang 30
bis zur Generation der ,Best Ager". Nach Abitur und
Studium arbeiten sie als qualifizierte und leitende
Angestellte, Beamte und Freiberufler, mit hohen
Einkommen und zum Teil groteren Vermdgen. Sie
leben haufig in gréferen Haushalten mit Kindern. Zu
den Postmateriellen gehoren auch Schiler und
Studenten.



Sinus Milieus

@ SINUS 2008

ModernePerformer- 10%

Moderne Performer

Lebenswelt

Die Modernen Performer sind die junge,
unkonventionelle Leistungselite. Sie fuhren ein
intensives Leben. Multioptionalitat, Flexibilitat und
Ehrgeiz sind die Mischung, mit der sie ihre beruflichen
wie privaten — zum Beispiel auch sportlichen —
Leistungsgrenzen erproben.

Demografische Eigenschaften

Die Modernen Performer sind das jingste Milieu in
Deutschland. Der Altersschwerpunkt liegt unter 30
Jahren, viele sind noch Schiiler und Studenten. Das
Bildungsniveau ist hoch. Unter den Berufstatigen gibt
es einen grofien Anteil an Selbststandigen,
Freiberuflern und an qualifizierten und leitenden
Angestellten mit gehobenen Einkommen.




Sinus Milieus
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@ SINUS 2000

Konservative

Konservative

Lebenswelt

Die Konservativen sind die Reprasentanten des alten
deutschen Bildungsbirgertums: die Verteidiger der
Werte, Traditionen und der guten alten Ordnung. Ein
humanistisch gepragtes Pflicht-Ethos sowie das
Bewusstsein fir das kulturelle, nationale Erbe starken
ihr Elitebewusstsein, das teilweise
rechtskonservativ-chauvinistische Ziige tragt.

Demografische Eigenschaften

Der Altersschwerpunkt liegt bei 60 Jahren und dlter.
Akademische Abschliisse sind bei den Konservativen
tberreprasentiert. Der Ausbildungsweg tber
Volksschulabschluss mit qualifizierter Berufsausbildung
kommt eher bei den Frauen vor. Ein hoher Anteil der
Konservativen ist im Ruhestand. Sie arbeiteten meist als
héhere Angestellte und Beamte, als Selbststandige und
in freien Berufen, mit gehobenem Einkommensniveau
und teilweise grofieren Vermaogen.
Zwei-Personen-Haushalte Giberwiegen.




@ SINUS 2000

Sinus Milieus

Traditionsverwurzelte

Traditionsverwurzelte

Lebenswelt

Die Traditionsverwurzelten sind die sicherheits- und
ordnungsliebende Kriegs- und Nachkriegsgeneration:
gepragt von traditionellen Werten wie Pflichterfillung,
Sparsamkeit, Bescheidenheit, Sauberkeit und Ordnung.
Waren diese Werte zunachst iberlebensnotwendig,
wurden sie spater zu vorgelebten Tugenden. Heute
bilden sie die Basis des Alltags.

Demografische Eigenschaften

Der Altersschwerpunkt liegt in der Kriegs- und ersten
Nachkriegsgeneration ab 65 Jahren, der Frauenanteil ist
hoch. Nach Hauptschule und abgeschlossener Berufs-
ausbildung arbeiteten die Traditionsverwurzelten iiber-
wiegend als kleine Angestellte und Beamte, Arbeiter,
Facharbeiter und Bauern mit kleinen bis mittleren
Einkommen. Der Anteil an Rentnern und Pensionaren ist
hoch.



Sinus Milieus
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@ SINUS 2000

DDR-Nostalgische

DDR-Nostalgische

Lebenswelt

Die DDR-Nostalgischen stellen fast ein Fiinftel der
ostdeutschen Bevilkerung. Sie sind iberwiegend
Verlierer der Wende, was zu einer Verbitterung
gegeniber der Gegenwart und zu einer gewissen
Verkldrung der Vergangenheit fihrte. Inzwischen
herrscht eine massive Unzufriedenheit und Frustration
mit der eigenen und der gesamtgesellschaftlichen
Situation.

Demografische Eigenschaften

Der Altersschwerpunkt liegt bei iber 50 Jahren. Mit
meist einfachem bis mittlerem Bildungsweg, aber auch
Hochschulabschliissen gehdrten sie frither haufig zum
Fuhrungskader in Partei, Verwaltung, Wirtschaft und
Kultur. Heute arbeiten sie als einfache Angestellte,
Arbeiter und Facharbeiter oder sind arbeitslos. Mit
kleinen bis mittleren Einkommen liegt der
Einkommensschwerpunkt unter 2.000 Euro. Viele
DDR-Nostalgische beziehen Altersibergangsgeld oder
Rente.




Sinus Milieus

@© SINUS 2000

Biargerliche Mitte

Burgerliche Mitte

Lebenswelt

Die Biirgerliche Mitte reprasentiert den statusorien-
tierten Mainstream. lhr Ziel ist, in gut gesicherten
Verhaltnissen zu leben. Schon immer waren sie geleg-
entlich geplagt von Abstiegsangsten, die inzwischen
sehr viel massiver geworden sind.

Demografische Eigenschaften

Der Altersschwerpunkt liegt bei 30 bis 60 Jahren.
Vertreter der Birgerlichen Mitte leben oft in Mehr-
Personen-Haushalten, das Milieu ist kinderfreundlich.
Nach qualifizierten mittleren Bildungsabschliissen
arbeiten sie als einfache bis mittlere Angestellte,
Beamte oder Facharbeiter mit mittleren Einkommen.




@ SINUS 2000

Sinus Milieus

Konsum Materialisten

Konsum Materialisten

Lebenswelt

Aufgrund ihrer beschrankten finanziellen Mittel zeigen
die Angehorigen dieses Milieus einen ausgepragten
Konsum-Materialismus. Sie lieben spontanen und
prestigetrachtigen Konsum, um zu beweisen, dass sie
mithalten konnen.

Demografische Eigenschaften

Der Altersstreuung ist breit und reicht bis 60 Jahre. Nach
meist Volks- oder Hauptschulabschluss mit oder ohne
Berufsausbildung finden sich bei den Konsum-Materia-
listen Uberdurchschnittlich viele Arbeiter und Fach-
arbeiter mit unteren Einkommen. Die Arbeitslosigkeit ist
hoch. Soziale Benachteiligungen wie Arbeitslosigkeit,
Krankheit oder unvollsténdige Familie erschweren die
Lage haufig zusatzlich.



@ SINUS 2008

Sinus Milieus

Experimentalisten

Experimentalisten

Lebenswelt

Die Experimentalisten sind locker, tolerant und offen
gegenuber anderen Lebensformen und Kulturen.
Individualismus, ungehinderte Spontaneitat,
Experimentierfreude und die Suche nach Grenz-
erfahrungen bilden den Rahmen, in dem sie ihre
Gefuhle und Sehnsiichte ausleben.

Demografische Eigenschaften

Die Experimentalisten sind ein junges Milieu, der
Altersschwerpunkt liegt unter 35 Jahren. Nach
gehobenen Bildungsabschlissen arbeiten sie als
mittlere Angestellte, kleine Selbststiandige oder
Freiberufler. Der Anteil von Auszubildenden, Schiilern
und Studenten ohne eigenes Einkommen ist hoch. Das
Haushaltsnettoeinkommen liegt dennoch Gber dem
Durchschnitt — zum Teil dank gut situierter Eltern-
hauser. Unter den Experimentalisten gibt es viele
Singles.



@ SINUS 2000

Sinus Milieus

Hedonisten

Hedonisten

Lebenswelt

Die Hedonisten sind meist auf der Suche nach Fun
und Action. Unterwegs sein, aus den Zwangen des
Alltags ausbrechen, ,anders als die Spiefier sein" sind
die Ziele. Auch in schwierigen Zeiten lassen sie sich
ihren Spaf3 nicht nehmen: Krisenbewaltigung durch
Verdrangung. Allerdings wechseln Phasen von
Hyperaktivitat mit ,energetischen Léchern".

Demografische Eigenschaften

Zu den Hedonisten zahlt die jingere und mittlere
Altersgruppe bis 50 Jahre, der Schwerpunkt liegt
unter 30 Jahren. Nach einfacher bis mittlerer
Formalbildung, relativ oft ohne abgeschlossene
Berufsausbildung, arbeiten die Hedonisten als
einfache Angestellte und Arbeiter. Der Anteil an
Schiilern und Auszubildenden ist hoch. Das Haus-
haltsnettoeinkommen der Hedonisten liegt meist im
mittleren Bereich.



Einstellungen und Verhaltensweisen
der sozialen Milieus im Bereich
Blrgerbeteiligung und Engagement
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»,ES kommt bei mir haufig vor, dass ich mich in wichtigen Fragen
der Gesellschaft stark engagiere"”

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht 2

Untere
Mittelschicht /
Unterschicht

Soziale
Lage

Grund-
orientierung

Sinus B1
Etablierte Sinus
Ci12
Sinus Al12 18,9% Sinus B12 Moderne
Konservative Postmaterielle Performer
11,4% 14,2% 16,4%
Sinus B2
Sinus Biirgerliche Mitte
AB2
: DDR- 7,8%
Sinus A23 Nostalgische !
Traditions-
verwurzelte
5,4%
4,6% Sinus BC3
Sinus B3 Hedonisten
Konsum-Materialisten
18,7%
7,1%
Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
Pflichterfiillung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitét, Experimentier-
freude, Leben in Paradoxien

Quelle: TdWI 2006/07
Basis=9.070 Falle

B - stark Uberreprasentiert (10%>@)
= Uberreprasentiert (5%> @)

= durchschnittlich

= unterreprasentiert (5%< @)
I = stark unterreprasentiert (10%< @)

2 =12,3%
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»Ich bin politisch aktiv*

Sinus B1 =9 0%
Oberschicht / Etablierte : 9 =9,0%
Obere Sinus
Mittelschicht C12
Sinus A12 12,1% Sinus B12 Moderne
Konservative Postmaterielle Performer
o
5,8% 9,7% 8,1%
Mittl Sinus B2
ittlere . . .
= Biirgerliche Mitte
Mittelschicht 2 Sinus g
AB2
. DDR- 5,0%
Sinus A23 Nostalgische ’
Traditions-
verwurzelte
4,4%
o
Untere 2,7%
Mittelschicht / Sinus B3
Unterschicht Konsum-Materialisten
6,5%
Soziale
Lage A B C
Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
Grund- Pflichterfiillung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitét, Experimentier-
orientierung freude, Leben in Paradoxien

Quelle: TdWI 2006/07
Basis=9.070 Falle

B - stark Gberreprasentiert (10%>@)
= Uberreprasentiert (5%> @)

= durchschnittlich

= unterrepréasentiert (5%< @)
Il = stark unterreprésentiert (10%< @)
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,o0ziales Engagement ist in

meinem Leben wichtig“

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Sinus A_12

Konservativ

Sinus B12

Postmaterielle

53,0%

43,9%

51,2%
Mittlere Sinus B2
Mittelschicht 2 Biirgerliche Mitte -
Sinus C2
. % Experimentalisten
Sinus A23 lgisch 50,8
Traditions- TR 51,3%
verwurzelte
42,6%
Untere 41,6% Sinus_BC3
Mittelschicht / Sinus B3 Hedonisten
Unterschicht Konsum-Materialisten
48,8%

Soziale
Lage

Grund-|

orientierung

A

Traditionelle Werte
Pflichterfiillung, Ordnung

Modernisierung
Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss

Neuorientierung
Multi-Optionalitét, Experimentier-
freude, Leben in Paradoxien

Quelle: TdWI 2006/07 WM = stark Uberreprésentiert (10%>@)
= Uberreprasentiert (5%> @)

Basis= 9.070 Falle

= durchschnittlich

= unterrepréasentiert (5%< @)
B = stark unterrepréasentiert (10%< @)

9 =49,5%
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,,Mir fallt es leicht, auf andere Leute zuzugehen und sie
anzusprechen®

— 0,
Oberschicht / . 2 =39,5%
Obere

Mittelschicht

Sinus A12 Sinus B12
Konservativ — Postmaterielle
\ | =

41,1%
Sinus B2
Sinus Biirgerliche Mitte

38,7%
AB2 Sinus C2
. DDR- 45,4% Experimentalisten
Sinus A23 : ’
Traditions- stalglacig ‘45 2%

verwurzeite ‘ 6 80/
, o

Mittlere
Mittelschicht 2

Untere
Mittelschicht / Sinus B3
Unterschicht Konsum-Materialisten

28,0%

Soziale
Lage A B C

Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
Grund- Pflichterfiillung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitédt, Experimentier-
orientierung freude, Leben in Paradoxien

Quelle: TdWI 2006/07 M = stark Uberrepréasentiert (10%>@) _ - = unterreprésentiert (5%< @)
Basis= 9.070 Fille = Uberreprasentiert (5%> @) = durchschnittlich Bl = stark unterreprasentiert (10%< @)
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»Ich libernehme gerne Verantwortung*“

— 0,
Oberschicht / ~ @ =42,5%
Obere 1 N
Mittelschicht

Sinus B12

Postmaterielle

52,1%

Sinus B2

Mittlere 2 Biirgerliche Mitte

Mittelschicht

Sinus C2

Experimentalisten

Sinus A23 :
Traditions- 41,3%

verwurzelte

Untere 23,8% Sinus_BC3
Mittelschicht / Sinus B3 Hedonisten
Unterschicht Konsum-Materialisten

24,7%

28,0%

Soziale
Lage A B C

Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
Grund-| Pflichterfiillung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitdt, Experimentier-
orientierung freude, Leben in Paradoxien

Quelle: TdWI 2006/07 M = stark Uberrepréasentiert (10%>@) _ - = unterreprésentiert (5%< @)
Basis= 9.070 Fille = Uberreprasentiert (5%> @) = durchschnittlich Bl = stark unterreprasentiert (10%< @)
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,Bel Aktivitaten ubernehme ich gerne die Fuhrung“

9 = 25,2%

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Sinus B12

Postmaterielle

25,3%

Sinus A12

Konservativ

Sinus B2
Biirgerliche Mitte

Mittlere
2

Mittelschicht -
Sinus C2
23,2% Experimentalisten
4
28,1%
Untere Sinus BC3
Sinus B3 Hedonisten

Mittelschicht /

Unterschicht Konsum-Materialisten

22,4%
15,7%

Soziale A B C

Lage
Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
Grund- Pflichterfiillung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitédt, Experimentier-
orientierung freude, Leben in Paradoxien

Quelle: TdWI 2006/07 M = stark Uberrepréasentiert (10%>@) _ - = unterreprésentiert (5%< @)
Basis= 9.070 Fille = Uberreprasentiert (5%> @) = durchschnittlich Bl = stark unterreprasentiert (10%< @)
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,Konnten Sie sich vorstellen, sich in einem Bereich, der Sie
interessiert, ehrenamtlich zu engagieren?“

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Sinus A12

Konservative

Mittlere
Mittelschicht 2

Untere
Mittelschicht /
Unterschicht

16%

Sinus
AB2

DDR-

Sinus A23

Traditions-
verwurzelte

10%

Nostalgische

Soziale
Lage

Grund-
orientierung

A

Traditionelle Werte
Pflichterfiillung, Ordnung

Quelle: 35C2005
Basis= 2000 Falle

B - stark Uberreprasentiert (10%>@)
= Uberreprasentiert (5%> @)

= unterreprasentiert (5%< @)

= durchschnittlich Bl = stark unterreprasentiert (10%< @)

Sinus B1 2 =10%
Etablierte Sinus
Ci12
o,
15% Moderne Das
Performer .
> ——  macheich
bereits
6%
Sinus B2
Biirgerliche Mitte
Sinus C2
10% Experimentalisten
10%
8%
Sinus BC3
Sinus B3 Hedonisten
Konsum-Materialisten
3%
6%
Modernisierung Neuorientierung
Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitédt, Experimentier-
freude, Leben in Paradoxien
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,Konnten Sie sich vorstellen, sich in einem Bereich, der Sie
interessiert, ehrenamtlich zu engagieren?“

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Mittlere
Mittelschicht 2

Untere
Mittelschicht /
Unterschicht

Soziale
Lage

Grund-
orientierung

Sinus B1 2 =29%
Etablierte Sinus
Ci12
Sinus A12 289% Moderne :
Konservative Performer D"?IS kann ich
a — mirgut
vorstellen
34% 28%
Sinus B2
Sinus Biirgerliche Mitte
AB2 Sinus C2
) DDR- 34% Experimentalisten
Sinus A23  \ostalai o
gische
Traditions- 31%
verwurzelte
30%
20% Sinus BC3
Sinus B3 Hedonisten
Konsum-Materialisten
34%
20%
Traditionelle Werte Modernisierung Neuorientierung
Pflichterfiillung, Ordnung Individualisierung, Selbstverwirklichung, Genuss Multi-Optionalitédt, Experimentier-
freude, Leben in Paradoxien

Quelle: 35C2005
Basis= 2000 Falle

B - stark Uberreprasentiert (10%>@)
= Uberreprasentiert (5%> @)

= durchschnittlich

= unterreprasentiert (5%< @)
I = stark unterreprasentiert (10%< @)
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Bereitschaft zum gesellschaftlichen Engagement

N

Mainstream-Milieus
BUM = Biirgerliche Mitte
MAT = Konsummaterialisten

Bereitschaft zum Engagement

@ |

kurzfristiges Engagement langfristiges Engagement

ECOLOG {_) Z01C



Milieugerechte Ansprache

ECOLOG {_) 2010



Grundregeln fur die milieugerechte Ansprache

auf die Zielgruppe abgestimmte Inhalte und Botschaften wahlen
» Bildungs- und Informationsstand

» |nteresse an den Inhalten

= Werte- und Einstellungsebene

= unterstitzende inhaltliche Zugange (Motivallianzen)

fur die Zielgruppe geeignete Kommunikationskanale und Methoden nutzen
» Mediennutzung

= Attraktivitdt von Informationsangeboten

= Asthetische Vorlieben

» Glaubwirdigkeit des Senders/des Kanals

=  Kommunikationsgelegenheiten und -orte

ECOLOG {_) 2910



Mikrogeografische Verortung
Dominantes MOSAIC Milieu®

auf Strallenabschnitts

Hireanesy
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Consumer Marketing

MOSAIC Milieus®

. Etablierte

. Postmaterielle

. Moderne Performer
. Konservative

. Traditionsverwurzelte
. DDR - Nostalgische
O Blrgerliche Mitte

O Konsum - Materialisten

. Hedonisten

O Expermentialisten

ECOLOG {_)

2010



Etablierte

sttt | (Y e E— .
ST ' - {8 'ﬁ Ansprechweise
/ - . ” -. = = '; > 8|

= anspruchsvoll
= intelligent
= asthetisch

» nicht: laut, grell,
aufdringlich

—-—— -

Fischer, Raoul (2002b): Zielgruppe Etablierte. In: media & marketing 5/2002, Munchen, S. 66-72
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Postmaterielle

Ansprechweise

= originell/unge-
wohnlich
= intelligent

» auch: farbig, grell,
dann aber witzig

Fischer, Raoul (2002c): Zielgruppe Postmaterielle. In: media & marketing 7-8/2002, Miinchen, S. 52-58
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Moderne Performer

Arbeitsklimg

Fischer, Raoul (2002): Zielgruppe Moderne Performer. In: media & marketing 11/2002, Minchen, S. 58-64

Ansprechweise

 unkonventionell

« asthetisch
e authentisch

ECOLOG {_)
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Konservative

! Fr Dabether RS
\\ s was Newes: I

: ~t~ |
R1 Minima >
ima _!;{

Ansprechweise

 sachlich
* Informativ
* serios

» Skepsis gegeniber modisch
aktueller Asthetik

Cappuccino ="
: rp_fhchtet! .

Allgayer, Florian (2002): Zielgruppe Konservative. In: media & marketing 3/2002, Miinchen, S. 54-60
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Traditionsverwurzelte

Ansprechweise

* serios
 Iinformativ

= | Soane [ ke“ .
— Feuchl‘g wm Leben

BT ¢ D SRR el > direkte Ansprache
i—'geschrieben » 4.0 ; 9 . =
=% - der Interessen:
Gesundheit,
Heimwerken,

Garten, Tiere

Allgayer, Florian (2002): Zielgruppe Traditionsverwurzelte. In: media & marketing 9/2002, Minchen, S. 58-64
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DDR-Nostalgische

Ansprechweise

» einfach

* Informativ

. - * ndchtern

EEImE W8S > (iber 'Ostalgie’
_— < ansprechbar

Unser bekannteste
Stillleben.

Allgayer, Florian (2002): Zielgruppe DDR-Nostalgische. In: media & marketing 6/2002, Munchen, S. 48-54
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Burgerliche Mitte

7
/

Ansprechweise
* informativ

* positiv
 harmonisch

» ansprechbar tber
verschiedenste
Interessen: gemdtliches

, _ | Heim, Basteln, Heim-

.. = F, LS - werken, Garten, Freizei

/"*‘;"s‘_m
‘, CTE=
! . =
.,
i — g
‘.

4 ]

t, Familie

Gt

Ha

T AL\
("VA - ’- N ¢ :‘ ~
&,
iiﬂ nts)w‘a_rgns! "

Allgayer, Florian (2003): Zielgruppe Birgerliche Mitte. In: media & marketing 1-2/2003, Miinchen, S. 56-60
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Konsum-Materialisten

O SCHARF,
ASS ER HIN
e ITTER MUS

Die ist sexy!

cir. »na

Bella
Bellucci

. -

U sive

R LLLLUNR 778
“onmog

Allgayer, Florian (2002): Zielgruppe Konsum-Materialisten. In: media & marketing 4/2002, Minchen, S. 48-55

Ansprechweise

einfach

grell

'plump’

ansprechbar Uber
Interessen: Autos,
Unterhaltungselektronik
, auch Alltagsprodukte

(spontaner Konsumstil)
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Experimentalisten

unkonventionell
”§ asthetisch
X
& ansprechbar tber
o) 'Hingucker'
(interessante

Gesichter etc.)

Fischer, Raoul (2002): Zielgruppe Experimentalisten. In: media & marketing 1-2/2002, Minchen, S. 66-72
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Hedonisten

Ansprechweise
« farbig
« schrill

« kontrastreich

» ansprechbar tber
starke Reize, Distanz

zum Mainstream

Fischer, Raoul (2002): Zielgruppe Hedonisten. In: media & marketing 12/2002, Minchen, S. 54-62
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Kommunikationsbeispiele
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Leistungsstarke Verbindung. Private Banking der Deutschen Bank.
Beste Verbindung zu internationalen
Blue Chips mit Top-Performance.

Positives Beispiel flr
Moderne Performer

« grol3es 'dynamisches' Bild
iIm Vordergrund

* Leistung, Top-Performance
als inhaltliche Zugange

* Reduktion auf das
Wesentliche

Leistung. Louding to results”

Deutsche Bank

ECOLOG {_) 2010



LogistikWorid FOR

grof3es sinnliches Bild im
Vordergrund

Barfuss, Hund, Hande
"echt" und nicht auf jung
gemacht - authentisch
Kurzer Fliel3text vermittelt
gewisse Seriositat -
angemessen flr Bank
"Leben Sie. Wir kimmern
uns um die Details" -
Wunsch nach Einfachheit,
Entschleunigung,
Konzentration auf das
Wesentliche

ECOLOG {T,

2010
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KnUpft an die Arbeitswelt oder die Vorstellung davon an, seriose Wirkung
'S0 eine Zeitung gibt es nicht alle Tage' — die Zeitung ist etwas besonderes, und
daher auch inre Leserschaft
Dem Stress in der Woche steht Ruhe und Ausgleich gegenber, klares ICH
Nur sehr dezente Aufforderung zum kostenlosen Abo — Die Zeitung tritt hinter

dem "Ich" zurlick, und drangt sich nicht auf (ist aber der einzige Termin —
unterstreicht die Ausgleichsfunktion)

ECOLOG {_)

2010



Die Zukunft
kann kommen.

ende Fnang

eutsche Bank

-

Positives Beispiel ftr Blrgerliche Mitte

« Sicherheit, Vertrauen im Vordergrund
« 'Emotionaler' Zugang: Familie

ECOLOG {_) 2010



CREATEUR D"AUTOMOBILES

Der wahre Luxus ist der
persinliche Freiraum.

Positives Beispiel flr
Konservative

« Klassisches Setting
(Opernball), gehobenes
Ambiente und Kultur

* Personlicher Freiraum
als Luxus (keine
Selbstverstandlichkeit,
erarbeitet)

« Beworbenes Produkt
tritt in den Hintergrund

ECOLOG {_)

2010



Positive Beispiele: Experimentalisten

 unkonventionell
* Wwitzig
e asthetisch

« ansprechbar Gber 'Hingucker'
(interessante Gesichter etc.)

' FiiR MEHR HANDLUNG

Brigitte

schlanker ist nicht immer
schoner.

ECOLOG {_)
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Positives Beispiel : Konsum-Materialisten

« etwas 'anruchig’, plump,
trashig
« Kknipft am Lebensgefuhl an:

"Astra. Was dagegen?"; man
steht dazu, wer man ist

» relativ einfache Gestaltung

ECOLOG {_) 2010



Positives Beispiel: Hedonisten

« farbige, etwas schrille
und kontrastreiche
Gestaltung

« Abgrenzung vom
Mainstream

ECOLOG {_) 2010



Kontakt

Dr. Silke Kleinhiickelkotten
ECOLOG-Institut

Tel.: 0511 - 47 39 15 -13
silke.kleinhueckelkotten@ecolog-institut.de

Weitere Informationen
www.menschwald.de
www.21-kom.de
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